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The Stepstone Group EMEA GmbH, Vélklinger Strafde 1,
40219 DUsseldorf

Teilnahmebedingungen fiir die Customer Engagement Study

Die The Stepstone Group EMEA GmbH (Stepstone) hat die Ipsos GmbH, die
Trend.test Gesellschaft fur telefonische Datenerhebung mbH & die Ipsos MORI Ltd.
damit beauftragt die Customer Engagement Study fur ihre im Sinne der §§ 15 ff.
Aktiengesetz verbundene Unternehmen durchzufihren. Zu diesem Zwecke treten
wir mit Ihnen in Kontakt, entweder weil Sie sich fur die Teilnahme an einer solchen
Umfrage angemeldet haben oder weil diese im direkten Zusammenhang mit unserer
Dienstleistung steht.

Die Gesellenschaften, fur die die Studie umgesetzt wird, sind:

die The StepStone Group Deutschland GmbH (StepStone.de, hotelcareer.de)
Meinstadt.de GmbH

The Stepstone Group UK Ltd

The Stepstone Group Osterreich GmbH

The Stepstone Group Belgium NV

Jobs.lu Ltd

The Stepstone Group Ireland Ltd (Irishjobs, Jobs.ie, NIJobs)

Pnet Pty Ltd.
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. Interactive Junction Holding Pty Ltd (CareerJunction)
10. Appcast.ioIlnc

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfithrer
The Stepstone Group EMEA GmbH Telefon: +49 (0)21193493-0 Deutsche Bank AG Dusseldorf Simone Kohler-Reif
Vélklinger Strafe 1 Fax: +49 (0)21193 4 93 - 5900 IBAN: DE54 1007 000 0085 3291 00 Thorsten Otte
40219 Dusseldorf E-Mail: BIC: DEUTDEBBXX Mario Kiihlkamp
info@thestepstonegroup.com Ciaran McCooey

Amtsgericht Disseldorf
thestepstonegroup.com HRB 86932
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Stepstone unterliegt sowohl der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) als auch
den deutschen Datenschutzgesetzen. Die Beachtung der nachfolgend genannten
Grundséatze sind daher fur uns selbstverstandlich und werden im Rahmen der
durchgefihrten Befragungen von uns eingehalten.

Freiwilligkeit

Die Teilnahme an unseren Befragungen ist freiwillig. Bei Nicht-Teilnahme entstehen
Ihnen keine Nachteile.

Vertraulichkeit

Die in Befragungen erhobenen Daten und lhre personenbezogenen Daten werden
streng vertraulich behandelt.

Die von Ihnen an uns Ubermittelten Antworten werden von uns ausgewertet.
Basierend auf den von lhnen Ubermittelten Daten kénnen wir Sie per Telefon
kontaktieren, um eine weitergehende Zufriedenheitsanalyse vorzunehmen.

Das Ergebnis der Auswertung wird anonymisiert ver6ffentlicht. Das bedeutet:
Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welcher Person die Angaben
gemacht wurden.

Quelle der Daten

Die Quelle Ihrer personenbezogenen (Kontakt-)Daten ist die von uns verwaltete
Kundendatenbank. Nahere Angaben hierzu erhalten Sie jeweils im Rahmen unserer
Befragung.

Weitergabe an Dritte

Far die Durchflihrung unserer Befragungen nutzen wir Ressourcen der Ipsos GmbH,
der Trend.test Gesellschaft fur telefonische Datenerhebung mbH & der Ipsos MORI
Ltd.; personenbezogene Daten werden ausschliefdlich in Deutschland bzw. der EU
verarbeitet. Mit unseren Unterauftragsdatenverarbeitern haben wir entsprechende
Auftragsverarbeitungsvertrage abgeschlossen.

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer
StepStone Continental Europe GmbH Telefon: +49 (0)21193493 -0 Deutsche Bank AG Dusseldorf Simone Kdhler-Reif
Vélklinger Strafte 1 Fax: +49 (0)21193 4 93 - 5900 IBAN: DE54 1007 000 0085 3291 00 Thorsten Otte
40219 Dusseldorf E-Mail: info@stepstone.de BIC: DEUTDEBBXX Mario Kihlkamp
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Dauer der Speicherung

Ilhre in Befragungen gemachten Angaben werden so frih wie méglich im Prozess von
Ihren personenbezogenen (Kontakt-)daten getrennt; spatestens mit Fortfall des
Zwecks der Erhebung, werden alle personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
der Befragung gel6scht.

Sicherheit

Wir haben technische und organisatorische Sicherheitsmanahmen getroffen, um
Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstdrung, Manipulation und
unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Unsere Mitarbeiter sind auf die Einhaltung der
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen und die Wahrung der Vertraulichkeit
verpflichtet.

Betroffenenrechte

Nach der DSGVO stehen Ihnen uns gegenlber insbesondere die folgenden Rechte
als betroffene Person zu:

- Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

- Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

- Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

+ Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

+ Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Sofern Sie eines dieser Rechte austiben méchten, kontaktieren Sie uns bitte
schriftlich unter Vélklinger Strafde 140219 Dusseldorf, per E-Mail an
datenschutz@stepstone.de erreichen.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie uns auch Befragungsdetails nennen (beispielsweise
die Nummer, von der aus Sie angerufen wurden oder die E-Mail, die Sie von uns
erhalten haben) sowie ggf. Inre Kontaktdaten, um uns eine Zuordnung Ihrer Daten zu
einer Befragung zu erméglichen.

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer
StepStone Continental Europe GmbH Telefon: +49 (0)21193493-0 Deutsche Bank AG Dusseldorf Simone Kdhler-Reif
Vélklinger Strafte 1 Fax: +49 (0)21193 4 93 - 5900 IBAN: DE54 1007 000 0085 3291 00 Thorsten Otte
40219 Dusseldorf E-Mail: info@stepstone.de BIC: DEUTDEBBXX Mario Kihlkamp
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Sollten Sie der Ansicht sein, dass wir lhren Beschwerden oder Bedenken nicht

hinreichend nachgekommen sind, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der

zustandigen Datenschutzbehdrde einzureichen.

Weitergehende Fragen, Datenschutzbeauftragter

Weitergehende Fragen zum Datenschutz und zur Verarbeitung lhrer Daten kénnen

Sie gerne direkt an datenschutz@stepstone.de senden.

Rechnungsadresse

StepStone Continental Europe GmbH
Vélklinger Strafte 1

40219 Dusseldorf

thestepstonegroup.com

Kontakt

Telefon: +49 (0)21193493-0
Fax: +49 (0)21193 4 93 - 5900
E-Mail: info@stepstone.de

Bankverbindung

Deutsche Bank AG Dusseldorf
IBAN: DE54 1007 000 0085 3291 00
BIC: DEUTDEBBXX

Geschaftsfiihrer
Simone Kdhler-Reif
Thorsten Otte
Mario Kihlkamp
Ciaran McCooey

Amtsgericht Disseldorf
HRB 86932
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Terms and conditions of the Customer Engagement Study

The Stepstone Group EMEA GmbH has commissioned Ipsos GmbH, Trend.test
Gesellschaft fur telefonische Datenerhebung mbH & Ipsos MORI Ltd., to conduct the
Customer Engagement Study for its affiliated companies within the meaning of §§ 15
ff. of the German Stock Corporation Act (Aktiengesetz). For this purpose, we will
contact you either because you have registered to participate in such a survey or
because it is directly related to our service.

The companies for which the study is implemented are:

The StepStone Group Deutschland GmbH ( StepStone.de, hotelcareer.de)
Meinstadt.de GmbH

The Stepstone Group UK Ltd

The Stepstone Group Osterreich GmbH

The Stepstone Group Belgium NV

Jobs.lu Ltd

The Stepstone Group Ireland Ltd (Irishjobs, Jobs.ie, NlJobs)

Pnet Pty Ltd.

. Interactive Junction Holding Pty Ltd (CareerJunction)

10. Appcast.ioInc

© ® N O NN S

The Stepstone Group EMEA GmbH is subject to both the General Data Protection
Regulation (GDPR) and the German data protection laws. The observance of the
following principles is therefore a matter of course for us and is adhered to by us in
the context of the surveys conducted.

Voluntariness

Participation in our surveys is voluntary. You will not suffer any disadvantages if you
do not participate.

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer
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Confidentiality

The data collected in surveys and your personal data are treated as strictly
confidential.

The answers you provide will be evaluated by us. Based on the feedback you provide,
we can contact you by telephone to conduct a more detailed satisfaction analysis.
The results of the analysis will be published in anonymized form. This means that no
one can tell from the results which person provided the information.

Source of the data
The source of your personal (contact) data is the customer database managed by us
You will receive more details on this in each case as part of our survey.

Disclosure to third parties

We use resources from Ipsos GmbH, Trend.test Gesellschaft fur telefonische
Datenerhebung mbH & Ipsos MORI Ltd. to conduct our surveys; personal data is
processed exclusively in Germany or the EU. We have concluded corresponding
order processing agreements with our subcontracted data processors.

Duration of storage

Your information provided in surveys will be separated from your personal (contact)
data as early as possible in the process; at the latest when the purpose of the survey
ceases to exist, all personal data related to the survey will be deleted.

Security

We have taken technical and organizational security measures to protect your
personal data from loss, destruction, manipulation and unauthorized access. Our
employees are obligated to comply with legal data protection regulations and to
maintain confidentiality.

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer
StepStone Continental Europe GmbH Telefon: +49 (0)21193493-0 Deutsche Bank AG Dusseldorf Simone Kdhler-Reif
Vélklinger Strafte 1 Fax: +49 (0)21193 4 93 - 5900 IBAN: DE54 1007 000 0085 3291 00 Thorsten Otte
40219 Dusseldorf E-Mail: info@stepstone.de BIC: DEUTDEBBXX Mario Kihlkamp
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Data subject rights

According to the GDPR, you are entitled to the following rights in particular as a data
subject vis-a-vis us:

- Right to information (Art. 15 GDPR)

- Right to rectification (Art. 16 GDPR)

- Right to erasure (Art. 17 GDPR)

- Right to restriction of processing (Art. 18 GDPR)

- Right to data portability (Art. 20 GDPR)

- Right to object (Art. 21 GDPR)

If you wish to exercise any of these rights, please contact us in writing at
Vélklinger Strafde 140219 Dusseldorf, by E-Mail at datenschutz@stepstone.de.

Please be sure to also provide us with survey details (for example, the number you
were called from or the email you received from us) and, if applicable, your contact
information to enable us to match your data to a survey.

If you think that we have not adequately addressed your complaints or concerns, you
have the right to file a complaint with a competent data protection authority.

Further questions, data protection officer
You are welcome to send any further questions regarding data protection and the
processing of your data directly to our data protection E-Mail at

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer
StepStone Continental Europe GmbH Telefon: +49 (0)21193493-0 Deutsche Bank AG Dusseldorf Simone Kdhler-Reif
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Algemene Voorwaarden van de klanttevredenheidsonderzoekgungen

De Stepstone Group EMEA GmbH heeft Ipsos GmbH, Trend.test Gesellschaft fur
telefonische Datenerhebung mbH & Ipsos MORI Ltd. opdracht gegeven om dit
klanttevredenheidsonderzoek uit te voeren voor haar gelieerde bedrijven in de zin
van §§ 15 e.v. van het Duitse Wetboek van Vennootschappen (Aktiengesetz). We
zullen contact met u opnemen omdat u zich heeft geregistreerd om deel te nemen
aan een dergelijke enquéte of omdat het rechtstreeks verband houdt met onze
dienstverlening.

De bedrijven waarvoor de studie wordt uitgevoerd zijn:

1. de The StepStone Group Deutschland GmbH (StepStone.de, hotelcareer.de)
12. Meinstadt.de GmbH

13. The Stepstone Group UK Ltd

14. The Stepstone Group Osterreich GmbH

15. The Stepstone Group Belgium NV

16. Jobs.lu Ltd

17. The Stepstone Group Ireland Ltd (Irishjobs, Jobs.ie, NlJobs)

18. PNet pty Ltd.

19. Interactive Junction Holding Pty Ltd

20. Appcast.ioInc

Stepstone is onderworpen aan zowel de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) als de Duitse wetgeving inzake gegevensbescherming.
De naleving van de volgende principes is daarom voor ons vanzelfsprekend en wordt
door ons nageleefd in het kader van de uitgevoerde onderzoeken.

Vrijwilligheid

Deelname aan onze enquétes is vrijwillig. U zult geen nadelen ondervinden als u niet
deelneemt.

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer

StepStone Continental Europe GmbH Telefon: +49 (0)21193493-0 Deutsche Bank AG Dusseldorf Simone Kdhler-Reif
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Vertrouwelijkheid

De verzamelde gegevens in enquétes en uw persoonlijke gegevens worden strikt
vertrouwelijk behandeld.

De antwoorden die u verstrekt, worden door ons geévalueerd. Op basis van de
feedback die u geeft, kunnen we contact met u opnemen via telefoon om een meer
gedetailleerde tevredenheidsanalyse uit te voeren.

De resultaten van de analyse worden gepubliceerd in geanonimiseerde vorm. Dit
betekent dat niemand uit de resultaten kan opmaken welke persoon de informatie
heeft verstrekt.

Bron van de gegevens

De bron van uw persoonlijke (contact)gegevens is de klantendatabase die door ons
wordt beheerd. U ontvangt in elk geval meer details hierover als onderdeel van onze
enquéte.

Openbaarmaking aan derden

We gebruiken middelen van Ipsos GmbH, Trend.test Gesellschaft fur telefonische
Datenerhebung mbH & Ipsos MORI Ltd. om onze enquétes uit te voeren; persoonlijke
gegevens worden uitsluitend verwerkt in Duitsland of de EU. We hebben
overeenkomstige verwerkingsovereenkomsten gesloten met onze onderaannemers
voor gegevensverwerking.

Bewaartermijn

Uw informatie die wordt verstrekt in enquétes wordt zo vroeg mogelijk gescheiden
van uw persoonlijke (contact)gegevens; uiterlijk wanneer het doel van de enquéte
niet langer bestaat, worden alle persoonsgegevens die verband houden met de
enquéte verwijderd.

Veiligheid

We hebben technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen genomen om
uw persoonlijke gegevens te beschermen tegen verlies, vernietiging, manipulatie en
ongeoorloofde toegang. Onze werknemers zijn verplicht om te voldoen aan de

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer
StepStone Continental Europe GmbH Telefon: +49 (0)21193493-0 Deutsche Bank AG Dusseldorf Simone Kdhler-Reif
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wettelijke voorschriften inzake gegevensbescherming en om vertrouwelijkheid te
handhaven.

Rechten van de betrokkene

Volgens de AVG heeft u als betrokkene met name de volgende rechten ten opzichte
van ons:

- Recht op informatie (Art. 15 AVG)

- Recht op rectificatie (Art. 16 AVG)

- Recht op gegevenswissing (Art. 17 AVG)

- Recht op beperking van de verwerking (Art. 18 AVG)

- Recht op gegevensoverdraagbaarheid (Art. 20 AVG)

+ Recht van bezwaar (Art. 21 AVG)

Als u een van deze rechten wilt uitoefenen, neem dan schriftelijk contact met ons op
via Volklinger Strafde 1, 40219 Dusseldorf, per e-mail op datenschutz@stepstone.de.

Zorg er ook voor dat u ons enquétedetails verstrekt (bijvoorbeeld het nummer waar
u van bent gebeld of de e-mail die u van ons hebt ontvangen) en, indien van
toepassing, uw contactgegevens om ons in staat te stellen uw gegevens aan een
enquéte te koppelen.

Als u van mening bent dat wij uw klachten of zorgen niet adequaat hebben
aangepakt, heeft u het recht om een klacht in te dienen bij een bevoegde
toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming.

Verdere vragen, functionaris voor gegevensbescherming

U kunt eventuele verdere vragen over gegevensbescherming en de verwerking van
uw gegevens rechtstreeks sturen naar ons e-mailadres voor gegevensbescherming
op datenschutz@stepstone.de.

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer
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Termes et conditions de I'enquéte de satisfaction client

Stepstone Group EMEA GmbH a chargé Ipsos GmbH, Trend.test Gesellschaft fur
telefonische Datenerhebung mbH & Ipsos MORI Ltd. de réaliser cette enquéte de
satisfaction pour ses sociétés affiliées au sens des §§ 15 et suivants du Code
allemand des sociétés (Aktiengesetz). Nous vous contacterons parce que vous vous
étes inscrit pour participer a une telle enquéte ou parce qu'elle est directement liée
a nos services.

Les entreprises pour lesquelles I'enquéte est menée sont les suivantes:

21. The StepStone Group Deutschland GmbH (StepStone.de, hotelcareer.de)
22.Meinstadt.de GmbH

23.The Stepstone Group UK Ltd

24.The Stepstone Group Osterreich GmbH

25.The Stepstone Group Belgium NV

26.Jobs.lu Ltd

27. The Stepstone Group Ireland Ltd (Irishjobs, Jobs.ie, NlJobs)

28.PNet pty Ltd.

29.Interactive Junction Holding Pty Ltd

30. Appcast.io Inc

The Stepstone Group EMEA GmbH est soumis a la fois au Réglement général sur la
protection des données (RGPD) et a la Iégislation allemande sur la protection des
données. Le respect des principes suivants est donc une évidence pour nous et
nous l'observons dans le cadre des enquétes menées.

Caractere volontaire
La participation a nos enquétes est volontaire. Vous ne subirez aucun désavantage
si vous ne participez pas.

Rechnungsadresse Kontakt Bankverbindung Geschaftsfiihrer
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Confidentialité des données

Les données collectées dans les enquétes et vos données personnelles sont
strictement confidentielles.

Nous évaluerons les réponses que vous nous fournirez. Sur la base de vos
commentaires, nous pouvons vous contacter par téléphone pour effectuer une
analyse de satisfaction plus détaillée.

Les résultats de 'analyse sont publiés sous forme anonyme. Cela signifie que
personne ne peut savoir, a partir des résultats, quelle personne a fourni
l'information.

Source des données

La source de vos données personnelles (de contact) est la base de données clients
que nous gérons. En tout état de cause, vous recevrez plus de détails a ce sujet dans
le cadre de notre enquéte.

Divulgation a des tiers

Nous utilisons les ressources d'lpsos GmbH, Trend.test Gesellschaft fur
telefonische Datenerhebung mbH & Ipsos MORI Ltd. pour réaliser nos enquétes; les
données personnelles sont traitées exclusivement en Allemagne ou dans I'UE. Nous
avons conclu des accords de traitement correspondants avec nos sous-traitants
chargés du traitement des données.

Période de conservation

Les informations que vous fournissez dans le cadre des enquétes sont séparées de
vos données personnelles (de contact) dés que possible; au plus tard lorsque
I'objectif de I'enquéte n'existe plus, toutes les données personnelles liées a
I'enquéte sont supprimées.

Sécurité

Nous avons mis en place des mesures de sécurité techniques et organisationnelles
pour protéger vos données personnelles contre la perte, la destruction, la
manipulation et I'accés non autorisé. Nos employés sont tenus de respecter les
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exigences légales en matiere de protection des données et de maintenir la
confidentialité.

Droits des personnes concernées

Conformément a la loi sur la protection des données, en tant que personne
concernée, vous disposez notamment des droits suivants a notre égard:

+ Droit & I'information (art. 15 LVP)

- Droit de rectification (art. 16 LVP)

- Droit a I'effacement des données (art. 17 LVP)

- Droit a la limitation du traitement (art. 18 LVP)

« Droit a la portabilité des données (Art. 20 LVP)

- Droit d'opposition (Art. 21 LVP)

Si vous souhaitez exercer I'un de ces droits, veuillez nous contacter par écrit a
I'adresse Voélklinger Strafde 1, 40219 Dusseldorf, ou par courrier électronique a
I'adresse datenschutz@stepstone.de.

Veillez également a nous fournir les détails de I'enquéte (par exemple, le numéro
auquel vous avez été appelé ou I'e-mail que vous avez recu de notre part) et, le cas
échéant, vos coordonnées pour nous permettre de relier vos données a une
enquéte.

Si vous estimez que nous n'avons pas répondu de maniére adéquate a vos plaintes ou
préoccupations, vous avez le droit de déposer une plainte aupres d'une autorité de
contrble compétente en matiére de protection des données.

Questions complémentaires, délégué a la protection des données

Vous pouvez envoyer vos questions sur la protection des données et le traitement
de vos données directement a notre adresse électronique de protection des
données a |'adresse datenschutz@stepstone.de.
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